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• REFERENTIEL DE COMPETENCE 
 

CHEF SERVICE EXPLOITATION RÉSEAUX MT&BT 

DOMAINE DE 
COMPETENCE 

TECHNIQUE 

FAMILLE TECHNIQUE 

CODE  

VERSION 19/04/2022 

MISSION 

Rattaché au Directeur Technique, le chef de service exploitation du réseaux électriques MT& BT encadre deux 
unités, une unité d’exploitation des réseaux moyenne et basse tension et une unité de suivi de la facturation 
SENELEC et des achats. Il est polyvalent et intervient principalement en milieu rural. Il veille sur le bon 
déroulement de l’exploitation des réseaux MT & BT dans les villages. Il doit veiller sur la bonne fourniture 
d’électricité par SENELEC à la société ERA et éventuellement faire des réclamations aux cas échéant. Il doit 
connaitre la structuration des réseaux moyenne et Basse Tension et les normes d’exploitation des réseaux MT & 
BT. Il doit maitriser l’utilisation de la GMAO. Il doit être disponible 24h/24 

ACTIVITES ET TACHES PRINCIPALES 

▪ Assurer l’exploitation et la maintenance des réseaux MT&BT 
▪ Tenir à jour de la base de données des interventions 
▪ Veiller à l’exécution des extensions de réseau BT  
▪ Veiller à l’utilisation de la GMAO et à la rédaction des Comptes rendus d’intervention sur le réseau BT.  
▪ Veiller à l’Exploitation des dossiers techniques transmis par le chef de Projet 
▪ Recueillir le retour d’expérience  
▪ Participer à l’Analyse les offres  
▪ Veiller à la bonne marche des ouvrages électriques 
▪ Garantir la bonne exploitation et la maintenance des réseaux MT&BT 
▪ Veiller à la réalisation de l’audit technique du réseau BT 
▪ Veiller à l’analyse du réseau BT et Assurer la qualité de l’énergie électrique  
▪ Veiller à la Tenue à jour de la base de données des interventions 
▪ Rendre compte au Directeur technique sur les interventions sur le réseau BT 
▪ Participe à la réception des ouvrages avec le chef de projet réseaux MT&BT 
▪ Encadre les deux chefs d’unités  
▪ Propose un plan d’action annuel de maintenance préventive  
▪ Veiller scrupuleusement au respect des plannings de maintenances préventive  
▪ Propose des plans de formations de son personnel  
▪ Veiller sur les indicateurs de performance de l’exploitation.  
▪ Valider les bons de sorti et retour matériel.  
▪ Valider les factures SENELEC pour paiement  

RELATIONS FONCTIONNELLES 

Avec : 
▪ Directeur Technique 
▪ Agences  
▪ Autres entités  

 

REFERENCE DU TITULAIRE 

FORMATION DE BASE BAC+5 

FORMATION 
SPECIFIQUE 

Electrotechnique / électromécanique/ Electricité  

EXPERIENCE 
PROFESSIONNELLE 

2 ans  

COMPETENCES REQUISES 

TYPE CONTENU NIVEAU 

SAVOIR Connaissance du secteur de l’électricité 3 
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Maitrise de l’électromécanique 3 

Maitrise de l’anglais technique 3 

Maitrise des normes QHSE 3 

  
SAVOIR FAIRE 

Prendre des initiatives tout en sachant rendre compte, 
et alerter  

 

Techniques de mise en œuvre de réseaux MT et BT   

Aisance sur informatique pour assimiler les applications 
spécifiques au métier. 

 

Technique de prévention dans ses activités au 
quotidien,  

 

Techniques de communication et de rédaction  

Techniques d’élaboration de Cahiers des charges   

Techniques de conduite d’une équipe   

Capacité en audit technique  

Capacité d’analyse de données techniques  

Technique de maintenance préventive et curative  

Technique de suivi des normes QHSE  

 
 
SAVOIR ETRE 

Disponible à tout temps     

Autonomie, sens des responsabilités.  

Sens du service et esprit d’équipe  

Sens de protection des informations sensibles, 
d'objectivité et de transparence. 

 

Capacité de travailler sous pression  

Fortes qualités humaines et rigoureux  

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL 

Bureau et terrain 


